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A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Bastya Millenium Zrt. informatikai rendszereinek (rendszerszoftverek,
alkalmazdasok, adatbazisok stb.) biztonsdgi mentéssel és visszaallitdssal kapcsolatos egységes kovetelményeit,
feladatkoreit, valamint a mentési eljarast.

A szabalyzat hatalya

A szabalyzat személyi hatdlya kiterjed a Bastya Millenium Zrt. informatikai rendszereire, dolgozdira, valamint az
informatikai rendszerrel kapcsolatba kerll kiilsé szolgaltatokra egyarant.

A szabdlyzat targyi hatalya kiterjed a Bdastya Millenium Zrt. sajat informatikai rendszereire, illetve azokra a
rendszerekre, melyek Gzemeltetéséért kiils6 szolgaltatok felelGsek.

Fogalmak

e  Adatbazis: Adatok és a koztlk |évé kapcsolatok rendezett formaban torténd kezelésére, tarolasara szolgald
alkalmazas.

e Adatgazda: Az a munkahelyi vezet§, aki felelGs a vezetése alatt allo teriileten keletkezé adatok, informaciok
tekintetében a bizalmassagi, sértetlenségi, rendelkezésre-allasi, jogszabalyi és egyéb kiils6, bels6
kovetelmények teljesitéséért.

e Adatmentés: Elektronikusan tarolt adatokrdl biztonsagi masolat készitése.

e Agent (,ligynok”): Olyan kisméretl alkalmazas, mely a mentendd szamitdgépen fut, és képes a menté
szerveren beallitott szabalyokat (,,policy”) érvényre juttatni a mentend6 szamitdgéprdl torténé adatmentés
soran. Segitségével adatok halézaton keresztil torténé mentése is megvaldsithatd.

e Archivalas: Mentett adatok hosszabb idére torténé taroldsa késébbi visszakeresés céljabol.

e Archivdlandé adat: Azok az adatok, amiket az adatgazda archivalasra jelolt ki.

e Bar Code: Szalagos mentési médidk egyértelmU azonositasara szolgald vonalkddos azonositd.

e CheckSum: Ellen6rz66sszeg. Egy adott adatsor elemeinek Osszeadasdval képzett Osszeg, amelynek
segitségével az adatsorban bekovetkez6 valtozdsok és sériilések felismerheték.

e CRC: ,Cyclic redundancy check” olyan, a digitdlis kommunikaciéban alkalmazott egyik leggyakoribb
hibaellen6rzési eljaras, amely kis szamitasi kapacitas és tobblet mellett biztosit igen j6 mddszert az atvitel
soran esetlegesen keletkezd hibak felderitésére.

o Differencialis mentés: az utolsé teljes korli mentés 6ta bekdvetkezett valtozasok rogzitése.

e Disaster Recovery (katasztrofat kovetd helyreallitds): A rendszer helyredllitdsa teljes korl mentésbél és
el6re elkészitett visszadllité médidk alkalmazasaval, az eredetivel megegyezé hardveren.

e DMZ: ,Demilitarized Zone” (,biztonsdgi Ovezet”). Flggetlen haldzati szegmens a halézatok
megbizhatatlannak tekintett kiils6, és védendé belsé része ,kozott”. A tlzfal a DMZ-ben elhelyezkedé
haldzati eszkdzokhoz és eréforrasokhoz mind a bels6, mind a megbizhatatlannak tekintett kiilsé zonabdl
engedélyezi a hozzaférést, de megakadalyozza, hogy a kiils6 z6nabdl barmilyen kérés vagy hozzaférési
kisérlet eljusson a belsé haldzatra.

e Image (image féjl - ,masolati kép adatallomany formajaban”): Az eredeti particiérdl, diszkrl késziilt pontos
masolat. Készitése soran az eredeti particid, diszk egyetlen 6sszefliggd adatfolyamként jelenik meg, amely
alapjan — az elsd szektortdl az utolsdig haladva — bitrdl bitre all el6 a masolati kép (az image fajl).

e Inkrementalis mentés: Az utolsé mentés 6ta bekdvetkezett valtozasok rogzitése.

e Kozponti mentés: Mentés tobb rendszerrdl egy, kozponti szerveren futd szoftverrel. A kdzponti szerverhez
egy vagy tébb mentbegység, diszk-rendszer kapcsolddik.

e Lokalis (helyi) mentés: Lokalis mentés esetén a mentést végz6 szoftver a mentend6 rendszeren fut, és csak
annak az eszk6znek a mentését szolgalja.



MegGrzési id6: A megbrzési id6 azt az id6tartamot hatdrozza meg, ameddig az adott mentési generaciét
meg kell 6rizni. A megd8rzési id6t célszerli a mentési generdciokkal és id6egységben is megadni. Az el6bbit
oly médon, hogy hany egymast kévetd mentési generdacidval kell rendelkezni egy id6ben. Példaul, ha a napi
mentés 7 generacidjat kell megdrizni, akkor a hétf6i mentést a kévetkez6 hét hétféjén kell fellirni.
Mentés gyakorisaga: Azt hatarozza meg, hogy milyen idSkdzénként kell mentést késziteni. Pl.: Oranként —
55 perckor, Naponta — 18 érakor, Hetente — pénteken 18 érakor, Havonta — 1-én 18 érakor, Evente — Januar
1-én 18 6rakor stb.

Mentési generacié: A mentési generacid a kijelolt adatoknak, kdnyvtaraknak, dllomanyoknak a mentési
gyakorisagnak megfelel6en, kiilonb6z6 id6pontokban készitett masolatai.

Mentési naplé: Minden mentést dokumentalni kell elektronikusan vagy papiron a mentések és mentési
adathordozdk kovethetGségének érdekében. Ha a mentést végzG szoftver nem végzi el a napldzast, akkor a
naplot kézzel kell vezetni.

Menté drive: Mentést végz6 hardver eszkoz.

Menté szoftver: Adatmentések, visszadllitdsok automatizdlasara szolgdld tobbkomponenst
szoftverrendszer.

On-line médiatarolas: A mentési médidk a ment8szerver szamara médiakezelésre, visszaallitasra
hozzaférhetdk.

Off-line médiatarolas: A mentési médiak tarolasa olyan kiils6 helyszinen, ahol a mentdszerver szamara
médiakezelésre, visszadllitasra nem hozzaférhetgk.

Patch: Programjavité csomag.

Példanyszam: Azt hatarozza meg, hogy egy mentési generacidbdl hany darabbal kell rendelkezni.

Slot: Tape Library-ben szalagok elkilonitett taroldsara szolgald tarold hely.

Szalagos média: Adatmentésre, linearis adattarolasra szolgdlé hardver eszkoz.

Autoloader: Tébb szalag taroldsara, mentések soran térténd automatikus cseréjére szolgald hardver eszkoz.
Teljes (,,full”) mentés: Olyan mentés, amelynek soran minden adatrél készil masolat.

A szabalyzathoz kapcsolddo szerepkorok

A mentési eljarashoz az aldbbi szerepkordk tartoznak:

Mentési adminisztrator
Infrastruktura rendszergazda
Alkalmazas rendszergazda
Uzemeltetési vezetd
Adatgazda

Felhasznald

A mentési és visszaallitasi rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények

A mentéshez kapcsolodd kovetelményrendszer egyrészt meghatdrozza a mentésben résztvevé adatok korét,
masrészt definidlja azokat az irdnyelveket, melyek figyelembevételével a mentési és visszaallitasi eljarast, a mentett
adatok kezelését, tarolasat, megsemmisitését kell végezni.



Mentendd adatok kore

A Bastya Millenium Zrt. mentend§ adatait, alkalmazasait az alabbi felsorolds tartalmazza:

Kiszolgalo Mentés mddja File mentés soran mentendd adatok kore

Mentési iranyelvek

1.

A mentés célja, hogy biztositsa a mentésre kerll6 informatikai eszk6zokon tarolt adatok sértetlenségét
akkor is, ha az eredeti adattarold berendezéseken azok logikai, vagy fizikai probléma miatt megsériilnek.

A mentésnek nem célja az adatvesztés teljes kizdrasa, de célja biztositani azt, hogy az utolsé sikeres
mentésbél a mikoddképes rendszer és minden a miikédéshez sziikséges, tarolt adat visszadllithatd legyen.
A kialakitott mentési stratégianak biztositania kell, hogy tetsz6leges meghibasodas esetén a rendszer és az
adatok az el6z6 napi, illetve mentett allomanyok alkalmazasdval visszadllithato legyen.

A mentési rendszernek biztositania kell, hogy az adat visszatoltés és az informatikai szolgdltatds helyreallitasi
ideje, tetszGleges meghibasodas esetében se haladja meg az lzletmenet folytonossagi tervben (,,BCP”)
meghatarozott kiesés id6t.

A mentd rendszerre a Bastya Millenium Zrt.-nek rendelkeznie kell érvényes tdmogatasi szerzdéssel, amely
biztositja az Uj szoftververzidk hasznalatanak jogat, valamint garancialis tgyintézést és hibajegy feladas
lehet6ségét.

Az aldbbi szabalyokat figyelembe kell venni a mentési infrastruktura kialakitdsakor, valamint a mentési rendszerek
konfigurdldsakor. A mentéseket minden esetben az alabbi altaldnos kovetelmények betartasaval kell elvégezni:

O N w;

A heti egy alkalommal készil6 full mentések médiait ki kell venni és eltérd telephelyen kell tarolni.
A mentend§ allomanyok meghatarozasakor a kbvetkez iranyelveket kell szem el6tt tartani:

a. Minden olyan adatot menteni kell, amely sziikséges az alkalmazasok és/vagy uzleti folyamatok

hibamentes m(ikodéséhez

b. Felhasznaldk magdncélu dllomanyait nem szabad menteni.

c. A mentendd adatmennyiséget a fentiek figyelembevételével minimalizalni kell.
A mentések gyakorisagat és idézitését ugy kell meghatdrozni, hogy az adatvesztési intervallumok a lehet6
legkisebbek legyenek, de a mentések végrehajtdsa csak a lehet6 legkisebb mértékben zavarja meg a
mentendd alkalmazas/rendszer és a kérnyezeti infrastruktira miikodését.
Amennyiben egyéb szabaly nem rendelkezik a mentendé allomanyokrél, gy a mentéseket a kovetkezé
forgasi idével kell végezni:

a. A naponta készil6 mentéseket mentéseket 7 napig kell tarolni.

b. A hetente késziil6 full mentések fliggetlen, biztositott, zart helyszinen keriilnek tarolasra.

c. Az adatbazis tranzakcids naplokrol készitett mentéseket a kdvetkezé adatbazismentésig kell tarolni.
A mentési ablakot a fenti elvek figyelembevétele mellett a lehetd legsziikebbre kell venni.
LehetBség szerint torekedni kell a mentések automatikus, id6zitett inditasara.
A mentéseket minden esetben napldztatni kell.
A mentések futasi eredményét naponta ellendrizni kell. A mentési rendszert fel kell késziteni arra, hogy a
mentések lefutdsardl, illetve az esetleges hibakrdl riasztast generdljon a felel§sok szamara.



Az operdciosrendszerek mentése

1. Operaciosrendszerek mentése esetében térekedni kell a teljes bitkép alapu mentésre.

2. Amennyiben ez nem valdsithatd meg, a mentést ugy kell elvégezni, hogy egy standard operacidsrendszer
telepités és a mentett allomanyok visszatoltése képes legyen az eredeti kornyezetet visszaallitani.

3. Lehet6leg olyan megoldast kell valasztani, amely biztositja az operdcidsrendszer éles futasid6ben torténd
mentését.

4. Operaciosrendszer mentését minden olyan esetben el kell végezni, amikor a rendszerben olyan médositds
torténik, amely eltér az utolsé mentett allapottdl és befolydsolja a funkcionalis miikddés zavartalansagat
egy esetleges visszaallitas esetén.

5. Operaciésrendszer mentést kell végrehajtani minden hardvervaltoztatas, illetve szoftver verzidvaltas el6tt.

Az alkalmazas dallomdnyok mentése

1. Az alkalmazas telepitGkészletének aktualis verzidjat, és az alkalmazas dokumentdcidjat minden esetben
elérhet6 helyen kell tarolni.
2. Az alkalmazas allomanyait csak a kovetkez6 esetekben kell menteni:
a. Az alkalmazas visszaallitasa ezt szlikségessé teszi.
b. Az alkalmazas visszadllitdsa gyorsabban megvaldsithato visszatoltéssel, mint Ujratelepitéssel.
c. Az alkalmazas olyan adatokat tarol, amelyek csak mentésbdl allithatdk vissza.

3. Az alkalmazasok allomanyait legaldbb heti rendszerességgel kell menteni, illetve minden esetben, amikor a
rendszerben olyan mddositas torténik, amely eltér az utolsé mentett allapottdl és befolyadsolja a funkcionalis
mikodés zavartalansagat egy esetleges visszaallitas esetén.

4. Az alkalmazas nem javithatd sériilésekor az alkalmazast uUjra kell telepiteni.

Az adatbazisok mentése

1. Az adatbdzisokat a hét minden napjan legalabb egyszer menteni kell.

Minden esetben térekedni kell arra, hogy az adatbazis konzisztens allapotban keriljon mentésre.

3. Amennyiben a mentendd allomanyok mérete, a rendelkezésre allé mentési id6 és a mentési tarterilet erre
lehet&séget biztosit, mindig teljes kdrld mentést kell alkalmazni.

4. A m(ikédé adatbazisokat vagy az adatbazisba épilé menté szoftver alkalmazasaval, vagy fajlmentéssel kell
menteni. (A fajlt az adatbazis sajat eszkozeivel kell exportalni - mentésre elGkésziteni.)

N

Fdjlmentés

1. Afdjlokat lehetSleg naponta kell menteni. Ettdl eltérni, csak olyan dllomdnyok esetében lehet, amelyek nem
modosulnak naponta, illetve akkor, ha a mentendd terileten Uj dllomanyok sem keletkeznek.

2. Hacsak nem szdl ellene nyomods érv, a fajimentéseket inkrementalisan kell végrehajtani a mentéshez
szlikséges hely, és id6 minimalizalasa érdekében.

A mentett adatok és mentési médiak kezelése
A mentett adatok logikai védelme

1. A mentést végz8 szoftverhez vald hozzaférést jelszoval kell védeni, biztositva ezzel azt, hogy csak az arra
jogosult férhessen hozza. A mentési rendszerhez csak a Mentési adminisztrator és az Uzemeltetési vezetd
férhet hozza.



2. A mentett éles adatok logikai hozzaférés védelmének szintje meg kell, hogy egyezzen az eredeti éles adatok
hozzaférés védelmének szintjével.

A mentett adatok fizikai védelme

1. A mentett éles adatok fizikai hozzaférés védelmének szintje meg kell, hogy egyezzen az éles adatok
hozzaférés védelmével.

2. A mentési adathordozd eszkdzok taroldsa csak megbizhatéan zart helyiségben torténhet, amelynek
kialakitasa sordn biztositani kell a kovetkezdéket:

a.

®aon o

az adathordozo gyartdja altal elGirt kornyezeti feltételeket (h6mérséklet, relativ paratartalom,
pormentesség),

természeti csapasok elleni védelmet.

A helyiséget el kell 1atni fUst- és t(zjelz6 késziilékkel.

Tavollét esetén a helyiséget zarva kell tartani.

A heti full mentések legalabb egy példanyat a mentésre kerilt rendszertdl eltéré helyszinen, de az
eredetivel megegyezd biztonsagi korilmények kozott kell tarolni.

A mentési médiak kezelése

N

A médiak haszndlati ideje nem lehet hosszabb, mint a gyarto altal szavatolt hasznalhatdsagi id6 90%-a.
Biztonsagi masolat készitésére idegen (nem Bastya Millenium Zrt. tulajdont) mentési média nem

hasznalhato.
3. A mentési médidkat selejtezésiik utan nem lehet ujrafelhaszndlni. A médidkat meg kell semmisiteni. A
megsemmisitésrdl jegyz6konyvet kell késziteni.

vk

A médiakat hasznalatbavételkor egyértelmien azonositani kell.
Az off-line tarolt médidk egyértelm(i azonositasat egységesen kialakitott médiacimkézéssel kell megoldani.

A mentési infrastruktura leirasa

A Bastya Millenium Zrt. mentési infrastrukturaja az alabbi elemekbdl épul fel:

Menté kiszolgald

Hostnév:
IP cim:

Operacidsrendszer:

Ment§ szoftver:

Autoloader
Tipus:

Média tipusa
IP cim:

A mentési logika leirasa

A mentések Utemezését az alabbi tablazat tartalmazza:

Mentési job

Mentend6 kiszolgald Mentés tipusa Mentés
inditasa




A Bdstya Millenium Zrt. igen / nem rendelkezik mdsodlagos telephellyel (disaster site), igy a teljes infrastruktira
megsemmisiilése esetén ezekbdl a fliggetlen mentésekbdl kell helyredllitani a szolgdltatdsokat.

Adatvesztési ablakok:

A mentési rend dltal szavatolt adatvesztési ablakok (RPO) az alabbiak:

Egy alkalmazas, vagy kiszolgalé meghibasodasa esetén a maximalis adatvesztési ablak 24 ora.
A teljes infrastruktira megsemmisiilése esetén a maximalis adatvesztési ablak 1 hét.

A visszaallitas szabalyozasa

1. Adat visszatoltését pl. sérilés, torlés, hibas modositdas miatt a felhasznald, az adatgazda, vagy az
Uzemeltetési Vezetd kérheti a Mentési Adminisztratortdl.

2. A visszaadllitasi kérelem a siirgdsségre valo tekintettel, torténhet telefonon, de minden esetben irdsban is
meg kell erésiteni.

3. A visszaallitas soran pontosan meg kell hatdrozni azokat az allomanyokat, adatbazisokat, amiket vissza kell
allitani.

4. A visszaallitasi eljarasra az alabbi szabdalyok vonatkoznak:

a. Az eljaras nem veszélyeztetheti a visszaallitas utani mikodést.
b. A visszadllitdsra kerul§ adatmennyiség méretét, és/vagy szdmossagat minimalizalni kell
c. Minél kevesebb allomany keriljon lecserélésre.

5. Amennyiben mas id6pont nincs meghatarozva, - az utolsé mentést kell valasztani.

6. A visszaallitast altaldban az eredeti diszk teriiletre kell elvégezni. Az eredeti helyszint ellendrizni kell, hogy
ne maradjon olyan fontos adllomany, amelyet a visszadllitas korabbi allapotura cserélne.

7. Amennyiben nincs lehetdség az eredeti helyszin kijel6lésére, Ugy olyan ideiglenes helyszint kell valasztani a
visszaallitas céljaul, amelyen biztositva van a visszaallitott adatok hozzaférés védelme és a rendelkezésre
allo teriilet elégséges a visszatoltend6 adatmennyiség szamara.

8. Adatbazis visszaallitasa vagy csak az eredeti helyszinen, a tartalék kornyezetben illetve teszt kornyezetben
vagy egy ideiglenesen telepitett, az eredetivel megegyez6 verzidju adatbazis kezel6n torténhet.

9. Eles kdrnyezetben torténd visszaallitaskor, a visszaallitast nem idézitve, hanem kézi inditassal kell elvégezni.

Egyes allomanyok visszaallitasa
Egyes dllomanyok két mddon allithatdk helyre:

Tipikus esetben az allomanyszintli mentésbdl, a kért allomany, vagy konyvtar az eredeti, illetve egyéb meghatarozott
helyszinre visszatoélthetd.

Amennyiben a visszadllitandd allomanyrél nem készll allomanyszinti mentés, Ugy az adott szerver image
mentésébdl egy offline teljes allapot allithato vissza. Ebbél az ideiglenes allapotbdl a kért dllomany kimasolhaté. Az
offline helyredllitdsok soran kiemelkedéen fontos, hogy a visszaallitott rendszer ne csatlakozhasson a Bastya
Millenium Zrt. bels6 haldzatdhoz, mivel az eredeti kiszolgald ott éles kornyezetben mdkodik.



Teljes rendszer visszaadllitasa

Amennyiben az eredeti kiszolgdlé nem m(kdd&képes, az utolsé mentett teljes allapot keril visszadllitasra a teljes,
image alapu mentésbdl. A visszadllitas utan a kordbbi kiszolgald allomanyait tordlni kell a storage tarteriletrél. Teljes
visszadllitas tipikusa az aldbbi esetekben torténik:
e Disaster esemény melynek soran a kiszolgald m(ikodése helyreallithatatlanul megsériilt.
e Rendszerfrissitések utan, mikor az adott Uj verzid nem megfelel6en m(ikodik és a hiba a helyreallitasi
id6ablakban nem orvosolhato.

A mentoO szerver mentése és visszaallitasa

A ment6 szerver mentése kiemelt jelent6ségl, mivel a mentd szoftverben tarolt catalogue allomany fontos a
mentések gyors visszaallitasa érdekében. A szerverbdl ezt az allomanyt kell rendszeren menteni.

A mentett dllomany visszamasolasaval a szerver disaster esetén egy Uj operacios rendszer és ment8szoftver telepités
utan a mentési allapotra helyreallithata.

A szerepkorok feladatai a mentés-visszaallitas soran

Mentési adminisztrator

A mentési adminisztrator felelGs:

e Az dltala feligyelt ment6 rendszerek hibamentes mikodéséért.

e A mentések megfeleld idGzitéssel torténd lefutdsaért.

e A mentett adatok biztonsagos korilmények kézott torténd tarolasaért és kezeléséért, valamint

e amentésekbdl torténd visszadllithatdsag biztositasaért.
A mentési adminisztrator nem tehetd felel6ssé a mentett adatok teljességéért és a visszaallitas sikertelenségéért
abban az esetben, ha az alkalmazas rendszergazdaktél, vagy fejleszt6ktSl a mentéshez megkiildott adatok kore
hidnyos vagy pontatlan és ezért a visszaallitds nem hajthaté végre.
A mentési adminisztratornak rendelkeznie kell a felligyelete ald tartozo informatikai eszk6zok kezeléséhez szlikséges
szakmai ismeretekkel.
Tudasat a technoldgia és az eszkdzok valtozasdval parhuzamosan meg kell djitani.

Alkalmazas rendszergazda

Az alkalmazds rendszergazda feladatai:

Az dltala Gzemeltetett, illetve fejlesztett alkalmazas mentéséhez sziikséges dllomanyok és elérési utak listajat meg
kell kiildenie a Mentési Adminisztratornak, illetve ezek modosulasa esetén a mentési informaciokat aktualizalnia
kell.

Visszadllitas soran ellendriznie kell, hogy a visszaallitott rendszer, vagy komponens mikoddéképes e.

A mentési job-ok litemezésérdl egyeztet a Mentési Adminisztratorral, az alkalmazas miikodési, terheltségi
id&szakainak figyelembevételével.



Uzemeltetési vezetd

1. Az Uzemeltetési Vezet§ felel6s azért, hogy a mentési rendszer hibamentes, megbizhaté mikédéséhez és
mUkodtetéséhez sziikséges eréforrasok, informdcidk, valamint hardver és szoftver feltételek rendelkezésre
alljanak.

2. Biztositania kell a ment6 eszk6zok karbantartasat.

3. A ment6 eszk6zok meghibasodasa esetén, dontést hoz a mentések atlitemezésérél, a mentési
adminisztratortdl kapott informdacidk alapjan.

4. Biztositania kell, hogy a ment6 rendszerek jogtiszta szoftverekkel rendelkezzenek és, hogy a rendszerek
mUkodtetését érvényes szerz6dés alapjan, mind a gyartd, mind egy felkésziilt szolgaltaté tdmogassa.

Felhasznalé

1. Afelhasznald felel&s az adatvesztés valdszinliségének csokkentéséért azzal, hogy a sajat hataskorében kezelt
fontos adatok (pl. hivatalos dokumentum) legaldbb egy példanyat a fajlszerveren tarolja, amelyrdl a jelen
szabalyzat szerint automatizalt biztonsagi masolat késziil.

2. A felhaszndlé magan (nem Bastya Millenium Zrt.) adatot a halézati adathordozékon nem tarolhat, s
tudatosan kerilnie kell felesleges masolatok tarolasat olyan Bastya Millenium Zrt. adatrél, amely egyébként
kozponti, halézati adathordozordl elérheté.

3. Visszaallitds kérése esetén a visszaadllitds utan Felhaszndlé feladata az altala igényelt allomanyok

meglétének, illetve az altala haszndlt alkalmazas mikodéképességének felhasznaldi szintl ellenbrzése.

Az utasitas feliilvizsgalata és a szabalyoktol valo atmeneti eltérés dokumentalasa

Ha a szabalyzat betartdsa objektiv akadalyba (tkozik, akkor rendelkezéseit6l az Uzemeltetési vezetd irdsos
engedélyével el lehet térni. Az utasitdstdl valé minden eltérést jegyz6kdnyvben dokumentalni kell

1.

Melléklet: Szerepkoérok és személyek dsszerendelése
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